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Polityka bezstronnosSci

Mariusz Mazur CertCom (dalej CertCom) zapewnia zachowanie bezstronnosci, obiektywnos$ci oraz poufnosci w
prowadzonych procesach oceny zgodnoSci i pozostatej dziatalnosci.

Wiasciciel zapewnia, ze jednostka CertCom:

Dziata niezaleznie jako strona trzecia, kierujgc sie bezstronnosScig i obiektywnosScia, unikajgc
nieakceptowalnych konfliktow intereséw i wykluczajgc wptyw innych intereséw lub stron.
Kierownictwo i personel CertCom stosuje zasade niezalezno$ci od wszelkich naciskéw finansowych,
personalnych lub innych, ktére miatyby wptyw na obiektywny wynik podejmowanych decyzji. W naszej
organizacji wdrozyliSmy Kodeks etyczny, do ktdrych stosujg sie wszyscy nasi pracownicy.

Nie podejmuje sie realizacji procesu certyfikacji, inspekcji i pozostatych dziatann w przypadku
zagrozenia bezstronnoSci.

Posiada niezalezny mechanizm chronigcy bezstronnosci, zapewniajacy, Ze jest ona osiggnieta, ktory
moze byC¢ wykorzystywany do jej ochrony w przypadku konfliktu intereséw, dziatan biznesowych i
operacyjnych moggcych zagraza¢ uczciwosSci certyfikacji.

Zarzgdza konfliktami intereséw i na biezgco identyfikuje, analizuje, ocenia, podejmuje dziatania i
monitoruje wszelkie ryzyka dla bezstronnoSci wynikajgce z prowadzonej dziatalno$ci, w tym wszelkie
konflikty wynikajace z powigzan CertCom i jej instytutdw lub powigzan personelu.

Nie przedstawiajg swojej oferty w powigzaniu z podmiotami Swiadczgcymi ustugi konsultacyjne,
projektowe, produkcyjne lub inne moggce zagrazaC postrzeganiu jednostki jako bezstronnej i
niezaleznej.

Nie podejmuje dla swoich klientow dziatah zwigzanych z projektowaniem, wdrazaniem,
wytwarzaniem, instalowaniem, dostawg lub utrzymywaniem certyfikowanego wyrobu, proceséw lub
ustug.

Nie angaZzuje sie u swoich klientdw w prace moggce zagraza¢ bezstronnosci, szczegdlnie w prace
wiasciwe dla projektantow, operatorow certyfikowanych proceséw, wytworcow i instalatoréw lub
dystrybutoréw certyfikowanych wyrobdw, dostawcédw ustug projektowych i wdrozeniowych, rozwoju u
wdrazania dziatan systemowych.

Nie oferuje i nie Swiadczy konsultacji lub audytowania wewnetrznego w zakresie systemu zarzgdzania
tam gdzie program certyfikacji wymaga oceny systemu zarzgdzania.

Nie korzysta z personelu majgcego aktualny lub mozliwy konflikt intereséw i nie prowadzi procesu
certyfikacji korzystajgc z personelu zaangazowanego przez tych, ktorzy Swiadczyli ustugi konsultacyjne
lub audytéw wewnetrznych dla klienta.

Wytgcza z oceny personel, ktéry byt w ciggu ostatnich 2 lat zaangazowany w jakikolwiek sposéb w
dziatalno$¢ podmiotu wnioskujgcego o certyfikacje.

Sktady zespotdéw oceniajgcych podawane sg do wiadomos$ci wnioskujgcemu przed oceng w celu
zgtoszenia ewentualnych zagrozen mogacych stanowi¢ konflikt intereséw oraz zagrazaC bezstronnosci
oceny.

Podejmuje decyzje w procesie certyfikacji opierajgc sie na obiektywnych dowodach, wykluczajgc
wptyw innych intereséw lub stron.

Nie podzleca procesow certyfikacji.

Nie deklaruje, Ze ocena bytaby tansza, szybsza, lepsza, gdyby skorzystano z ustug okreslonych
podmiotéw Swiadczgcych ustugi konsultacyjne, projektowe, produkcyjne, lub innymi ktére mogg byé
zaangazowane w proces oceny zgodnosci.

CertCom nie prowadzi dziatalno$ci szkoleniowe;.

Zapewnienia, Ze dziatalno$¢ odrebnych oséb prawnych z jednostka ma powigzania, lub osoby
prawnej, ktdrej jednostka moze byC czescig, nie bedzie zagrazata bezstronno$ci certyfikacyjnej, a
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personel odrebnej osoby prawnej nie bedzie zaangaZzowany w zarzgdzanie, przeglgdy i podejmowanie
decyzji w sprawie certyfikacji.

e W przypadku zastrzezen stron zainteresowanych odno$nie bezstronno$ci funkcjonowania CertCom,
stosowane sg niedyskryminujgce procedury rozpatrywania skarg i odwofan.

e Utrzymujg procedury zapewniajgce, ze personel zna i stosuje polityke bezstronnosci, a kazdy cztonek
zespotu oceniajgcego dziata bezstronnie.

Signed by /
Podpisano przez:

MARIUSZ MAZUR

Date / Data: 2026-
08-24 21:14
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